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FORSIKRINGSVILKAR

— et billan med tryghed

— et Nordea Finans produkt i samarbejde med WIA I/S



DEFINITIONER

Ord, som i forsikringsvilkarene er skrevet i kursiv, har fglgende

betydning:

Almindelig slitage

Autoriseret vaerksted
(Veerkstedet)

Du (Sikrede)

Daekket reservedel

Fabriksgaranti

Forsikringscertifikat

Forsikringsformidler

Forsikringsgiver

Forhandlergaranti

Forsikringsvilkar

Karetgjets
anskaffelsesveerdi
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Kvalificeret
Veerksted
(Veerkstedet)

skal forstds som gradvis

nedseettelse af en daekket Karetgj
reservedels funktionsevne under
hensyntagen til bilens alder og antal
karte kilometer,; Mekanisk og/eller
elektrisk fejl

skal forstds som et veerksted, der af

forsikringsgiver er autoriseret til at

udfare reparationer pa det keretgj,

der er deekket af denne forsikring;

skal forstds som den person, der er
daekningsberettiget, som indehaver
af stelnummeret (karetgjet), og som
fremgar af forsikringscertifikatet;

Forsikring/
Forsikringen

skal forstds som de i
forsikringsvilkarene listede
reservedele, der vil veere
daekningsberettigede;

skal forstds som producentens
udstedte garantiperiode ved kgb af
karetgijet fra ny;

skal forstds som det dokument, der
dokumenterer din deekning og som
er tilsendt pa e-mail;

Forsikringen administreres af Willis
Insurance Agency I/S (WIA),
Tangen 17, 8200 Aarhus N. Telefon:
88139380 E-mail: Drive7 @wia.dk;
som forsikringsformidler pa vegne af
QBE;

skal forstds som QBE Danmark,
Vester Farimagsgade 7, 4, 1606
Kgbenhavn V; filial af QBE Europe
SA/NV, Belgien (CVR: 39800985),
Autoriseret af Belgiens National
Bank (de Berlaimontlaan 14
Boulevard de Berlaimont, 1000
Brussles, Belgium) licensnummer
3093;

skal forstds som forhandlerens
udstedte garantiperiode, dog
minimum 6 maneder, ved kab af
karetgjet brugt;

skal forstds som dette dokument,
der angiver vilkarene for din
forsikring;

skal forstads som karetgjets
anskaffelsesveerdi (inklusiv skatter
og afgifter), som fremgar af
forsikringscertifikatet fra tidspunktet
for kabet forsikringen;

skal forstas som et veerksted, der
har de forngdne kompetencer og
det forngdne udstyr til at servicere
og reparere bilen efter fabrikantens
forskrifter;

skal forstds som det af sikrede
karetgj, der er anfart pa
forsikringscertifikatet;

skal forstas som en fejl p& en
daekket reservedel, som farer til, at
den pageeldende del pludseligt og
uforudset ophgrer med at fungere,
og som ngdvendigger reparation
eller udskiftning, far normal drift kan
genoptages;

skal forstds som Drive7, der ydes af
Forsikringsgiver i tilfeelde af en
mekanisk og/eller elektrisk fejl som
neermere anfart i disse
forsikringsvilkar og pa
forsikringscertifikatet;
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Forsikringen

Denne forsikring mod mekaniske og elektriske fejl yder
forsikringsdaekning i tilfeelde af mekaniske eller elektriske fejl pa
daekkede reservedele i karetgjet, bortset fra de, der i afsnit 4 er
undtaget fra deekningen.

Forsikringscertifikatet dokumenterer din deekning, og indeholder
naermere oplysninger om det deekkede kgretgj og om
forsikringsperioden. Disse forsikringsvilk&r angiver vilkar og
betingelser for din forsikring.

Forsikringen geelder under og efter fabriks- og
forhandlergarantiperioden.

Forsikringen traeder i kraft fra og med kgbsdatoen for karetgijet,
som anfart pa forsikringscertifikatet

Forsikringen ophgrer p& dét af disse to tidspunkter, der
indtreeffer forst:

Nar karetgjet har kert 150.000 km. som anfert p&
forsikringscertifikatet;

P& udlgbsdatoen for forsikringen som anfgrt pa
forsikringscertifikatet.

Forsikringen daekker
Denne forsikring deekker;

Alle karetgjets mekaniske og elektriske dele;

Olieteetninger eller -pakninger, hvor fiernelse af motor,
gearkasse eller differentialdrev / baghjulsdrev er
afgarende for reparationens udfgrelse;

Olier, oliefiltre og frostvaeske daekkes kun, hvis deres
udskiftning er ngdvendig som fglge af en daekket
mekanisk og/eller elektrisk fejl;

Skader p& motorhuse og lignende som fglge af en
daekningsberettiget skade under denne forsikring;

Standard audioudstyr: Fabriksmonteret radio/CD-
afspiller, multi-changer og Bluetooth-udstyr.

| Danmark og de lande, som er tilsluttet
grentkortordningen. Du kan se de omfattede lande pa
dfim.dk.

Forsikringsgiver forbeholder sig ret til at anvise brug af
originale, eller renoverede originaldele og af producenten
godkendte uoriginale dele, hvor det matte veere
hensigtsmaessigt i forbindelse med en skade, der kreever
reparation eller udskiftning af deekkede reservedele.

Daekningssummen ved reparation og udskiftning af daekkede
reservedele i tilfeelde af mekanisk og/eller elektrisk fejl er for en
enkelt skade og for de samlede skader anmeldt under denne
forsikring, maksimalt op til karetgjets anskaffelsesveerdi.

Der ydes ikke deekning ved stgj eller vibrationer som falge af
nedslidte dele, ligesom teetninger og pakninger heller ikke
daekkes, bortset fra de anfarte under pkt. 2.1 a) + b).

Sliddele, der med mellemrum skal udskiftes som led i
karetgjets almindelige vedligehold, er ikke deekket af denne
forsikring. Forsikringsgiver er dog ansvarlig for udskiftning af
sadanne sliddele og for materialer, hvis det er pakreevet i
forbindelse med en daekningsberettiget skade.

3.1

a)

b)

<)

d)

e)

Serviceeftersyn

For at opretholde deekning skal alle serviceeftersyn foretages
regelmaessigt og rettidigt i overensstemmelse med
producentens forskrifter hos et autoriseret eller kvalificeret
veerksted. Overholdes disse krav ikke, vil efterfaglgende
anmeldelser blive afvist, og forsikringen bortfalder.

Du skal dokumentere, at de naevnte serviceeftersyn er foretaget
ved fremvisning af servicebog eller tilsvarende dokumentation.

Forsikringen deekker ikke

Service og vedligeholdelse, herunder dele, der med mellemrum
skal udskiftes som led i bilens almindelige vedligehold. Dette
omfatter blandt andet:

. Dele i forbindelse med producentens foreskrevne
serviceeftersyn (f.eks. teendrgr, oliefilter, tandrem osv.)

. Sliddele (f.eks. friktionsmateriale, koblingslameller og -
tromler, bremseklodser, daek, viskerblade, peerer,
sikringer, AC-kglemidler, osv.)

Alle fglgende dele:

. Lak og paneler (f.eks. front-, bag- og sidepaneler,
dgrpaneler, tag, kalerhjelm, bagagerum/bagklap);

. Karrosseri og dets dele (f.eks. kofangere, lamper, linser,
chassis og underrammer, tagsteenger/tagbgiler,
braendstoftank, ledninger, tilslutninger og seletgj, loft,
lakforseglere, soltag);

e  Glas, indtreek eller udsmykning (f.eks. beskyttende
gummistriber, udvendige spejle, interne dgrpaneler,

e armleen/nakkestgtter, saeder, solskeerm, vindafvisere);

. Hjul, hjulbalancering og hjullejer,

o  Alle batterier, herunder battericeller hybrid- og elbiler.

e All other batteries;

. Kilerem og andre remme;

e  Katalysator og udstadningssystem;

e Alle beslag;

e  Suspensionsbgsninger (bgsninger, hvad enten disse er
separate eller integreret i anden del),

e  Stgddeempere og gummibekleedning, luftaffiedringsdele,
alle manchetter og bekleedninger;

e Alle rgr og slanger til veesker og breendstof;

. Svingarme;

. Udlgste airbags;

. Antenner;

e  Sikringsdase;

Enhver mekanisk og/eller elektrisk fejl deekket under
anden forsikring eller garanti, herunder fabriks- eller
forhandlergaranti samt tilbagekaldelser ivaerksat af
producenten.

Bugseringsomkostninger, tidstab, gener, kommercielt tab,
ansvar for dgdsfald eller personskade, skade pa anden
ejendom, direkte eller indirekte tab eller fglgetab,
strafgebyr for forsinkelse eller tilbageholdelse, ethvert tab i
forbindelse med garanti for ydeevne eller effekt.

Reparationsomkostninger efter en skade, hvor
forsikringsformidler eller forsikringsgiver ikke er blevet
kontaktet forud for padbegyndelse af reparationsarbejde,
eller hvor forsikringsgiver ikke har godkendt reparation i
det omfang at sddanne omkostninger er blevet forgget,
som fglge af den manglede kontakt eller godkendelse.
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Falgeskade pé en ikke-daekket del som falge af fejl i en
deekket del, og skade pa en deekket del som falge af svigt
i en undtaget del eller begivenhed.

Enhver skade, hvor den mekaniske og/eller elektriske fejl
er forarsaget ved 1) brug af keretgjet til ulovligt formal, 2)
at fgreren ikke havde gyldigt karekort 3) brug af bilen i
strid med producentens retningslinjer og anvisninger for
brug eller 4) som falge af grov uagtsomhed.

Enhver skade forarsaget af mekanisk og/eller elektrisk fejl i
en deekket del, som forud for den mekaniske og/eller
elektriske fejl har veeret repareret af nogen anden end et
autoriseret veerksted, eller andet kvalificeret veerksted, og
der er en sammenhaeng mellem skaden og reparationen.

Alle dele som ikke er originale dele fra producenten eller af
tilsvarende kvalitet. Alle dele skal ydermere veere enten
fabriksmonteret eller monteret af et autoriseret veerksted,
eller et andet kvalificeret veerksted. Skader daekkes ikke
hvis der er sammenhaeng mellem montagen og skaden.
Denne undtagelse geelder ikke udskiftningsdele, som
forsikringsgiver har godkendt i forbindelse med en skade
under Drive7.

Enhver mekanisk og/eller elektrisk fejl, som kan henfgres
til, at karetgjet er udstyret med en anden breendstofenhed
end den af kgretgjets producent leverede, monterede eller
godkendte, samt enhver skade der skyldes anvendelse af
forkert eller kontamineret braendstof, smagremiddel, eller
veesker, ethvert tab af braendstof, frostvaeske og olie.

Enhver skade pa keretgjet som falge af almindelig slitage,
korrosion, rust eller anden form for gradvis funktionstab
eller -nedseettelse.

Enhver deekket del, som ikke er i stykker, men som
udskiftes i forbindelse med reparation af anden
daekningsberettiget skade, eller enhver deekket del, som
repareres forkert.

Enhver direkte eller indirekte tab eller skade opstaet som
folge af fejl i udfarelsen af en reparation eller som folge af
darlig kvalitet af en udskiftet del under forsikringens
Igbetid. Sddanne omkostninger er det veerkstedets ansvar.

Enhver udgift relateret til staj og/eller vibration, som

skyldes nedslidte dele, slgr eller darlig isolering. Bortset fra

de anfarte under pkt. 2.

Enhver skade eller fejl, som var indtruffet forud for
ikrafttraedelsen af denne forsikring.

Enhver skade der anmeldes senere end 14 dage efter, at
den pageldende fejl eller skade er konstateret af sikrede,
eller reparationer som fglge af fortsat brug af karetgjet
efter en fejl er indtruffet (herunder tab af smare- eller
kalemidler)

Alle omkostninger til afmontering med henblik pa
undersggelse, medmindre det sker som led i behandlingen
af en berettiget skade. Det er sikredes ansvar at give
tilladelse til afmontering og afholde de dermed forbundne
omkostninger, hvis ikke skaden er deekningsberettiget.
Veerkstedet forbeholder sig ret til at undersgge karetgjet
og lade beskadigede dele besigtige af fagkyndige.

Skade pa sikredes motor som fglge af indtag af vand
gennem motorens luftindtagssystem.

Skader forarsaget af manglende overholdelse af oplade-
procedurer eller anvendelse af uoriginale opladere p&

1)

u)

v)

w)

sikredes plug-in hybridbil/elbil, eller ethvert tab eller skade,
uanset art, som skyldes overspaending

Enhver bil som 1) er importeret til Danmark uden
producentens godkendelse, 2) er aendret i
uoverensstemmelse med producentens specifikationer
eller 3) ikke har den fulde fabriksgaranti fra tidspunkt for 1.
indregistreringsdato

Tilpasninger, kalibreringer, justeringer, renggaring,
motortuning eller dele, som udskiftes udelukkende for at
sikre, at bilen opfylder almindelige synskrav

Tab, skader, omkostninger, udgifter eller andre summer,
der udbetales under denne police, uanset beskaffenhed,
som direkte eller indirekte er forarsaget af, resultat af eller i
forbindelse med:

enhver faktisk eller truende uhjemlet, skadevoldende eller
kriminel handling eller reekke af faktiske eller truende
uhjemlede, skadevoldende eller kriminelle handlinger eller
eventuelle svindelnumre, som matte relatere sig til noget
af dette;

enhver manglende reaktion, fejl, undladelse eller uheld
eller reekke af relaterede manglende reaktioner, raekke af
relaterede fejl, reekke af relaterede undladelser eller raekke
af relaterede uheld, eller

delvis eller komplet manglende tilgaengelighed eller
nedbrud eller raekke af relaterede delvise eller komplette
manglende tilgeengeligheder eller nedbrud, som omfatter
eller pavirker anvendelse eller drift af, adgang til eller
behandling af enhver computer, hardware, software, data,
informationsteknologi og kommunikationssystem, elektrisk
udstyr, server, cloud eller mikrocontroller, herunder ethvert
lignende system eller konfiguration af ovenstdende, og
herunder eventuelt tilhgrende input, output eller
datalagringsudstyr.

Tab, skader, omkostninger eller udgifter af nogen art, som
direkte eller indirekte forarsages af krig, borgerkrig,
opstand, revolution, militeer eller tilranet magt, terrorisme,
atom-, kemisk-, biologisk- eller radiologisk (NCBR) risiko,
brand, tyveri, tyfon, oversvemmelse, lyn, tornado, regn,
tsunami, jordseetning, klippesammenstyrtning, lavine, hagl,
mudderstenskred, jordskred, sandstorm eller anden
udefrakommende arsag.

5. Opher

a)

b)

<)

d)

Forsikringen ophgarer hvis:

Karetgjet anvendes til formal, som karetgijet ikke er
beregnet til, fx konkurrencer, racerkgrsel, pacemaking, off-
road-brug medmindre kgretgjet specifikt er designet til
formalet, anvendelse som udlejningsbil, taxa, skolevogn,
udbringningsvogn, eller nogen form for kommerciel
anvendelse eller udlejning eller hvis karetgjet anvendes til
offentlige formal (herunder, men ikke begraenset til, brug i
forbindelse med politi-, brandveesen-, ambulance-,
rednings-, eller militeerarbejde).

Bilen anvendes permanent uden for landene daekket af det
grgnne forsikringskort. Lande daekket af det grgnne
forsikringskort er EU-landene samt Storbritannien, Norge,
Island, Schweiz, Andorra, Serbien og Liechtenstein;

Kilometertzellerens aflaesning ikke kan verificeres, fordi
den har veeret ude af drift eller fiernet fra bilen;

Bilen mister synsgodkendelse af behgrig synsmyndighed
eller ophgrer med at veere indregistreret i Danmark;
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Forsikringen er annulleret p& grund af manglende
overholdelse af de anfgrte forsikringsvilkar;

Den samlede daekningssum er udbetalt dvs. bilens
anskaffelsesveerdi, inklusive skatter og afgifter;

Bilen bliver erkleeret totalskadet.

Opsigelse

@nsker du at opsige forsikringen kan du til enhver tid inden for
forsikringsperioden gare dette ved skriftlig henvendelse til
forsikringsformidleren p& den adresse, der er anfert pa side 2.

Da forsikringen er en integreret del af dit Drive7 billan gives
ingen kontant refusion af forsikringen ved opsigelse. Hvis du
har spgrgsmal vedrgrende opsigelse, er du velkommen til at
ringe pa tIf. 88139380.

Overdragelse af forsikringen

| forbindelse med salg af karetgjet til ny ejer, fortseetter Drive7
automatisk, safremt serviceeftersyn er overholdt rettidigt pa et
autoriseret eller kvalificeret veerksted. Ejerskiftet skal
registreres her.

Tvistsager

Er du ikke enig i vores afggrelse i din sag, kan du kontakte os
pé Drive7 @wia.dk. Bliver vi ikke enige om en Igsning, kan du
skrive et brev til den klageansvarlige eller sende en e-mail til
klage@wia.dk.

Bliver uenigheden ikke lgst, kan du ogsa kontakte:
Ankenaevnet for Forsikring

Anker Heegaards Gade 2

1572 Kgbenhavn V

Website: ankeforsikring.dk.

Klager til ankenaevnet skal sendes pa et seerligt klageskema,
og du skal betale et gebyr. Klageskema og girokort far du hos
ankenaevnet. Du kan ogsa klage pa ankeforsikring.dk.

For forsikringsaftalen geelder dansk lovgivning, herunder den
geeldende lov om forsikringsaftaler. Hvis tvister om aftalen
kommer i retten, bliver de afgjort efter dansk ret ved de danske
domstole og efter retsplejelovens regler om vaerneting.

Beskyttelse af personoplysninger

Vi behandler dine personoplysninger i overensstemmelse med
persondataforordningen (lov nr. 502 af 23.05.2018 jeevnfar EU
forordning nr. 2016/679 af 27. april 2016) eller senere
gendringer heraf.

Forsikringsgiver har oprettet sikkerhedsprocedurer for
opbevaring og videregivelse af oplysninger med henblik pa at
forhindre uautoriseret adgang til eller tab af oplysninger.

Dine personoplysninger kan blive anvendt til falgende formal:
a) Administration af din forsikring b) Radgivning c) Udfarelse af
markedsfgringsanalyser og kundeprofilering (herunder med
oplysninger om transaktioner), statistikker og generering af
testoplysninger.

Bade forsikringsformidleren og forsikringsgiveren kan
videregive dine oplysninger til f.eks. virksomheder, som leverer

produkter og serviceydelser i relation til denne forsikring.
Enhver videregivelse vil ske i overensstemmelse med
geeldende ret.

Du har til enhver tid ret til at begeere indsigt i, samt til at
korrigere de oplysninger der er registreret vedrgrende dig. Det
kan du ggre ved skriftlig henvendelse til:

The General Manager QBE Danmark, filial af QBE Europe
SA/NV, Belgien (CVR 39800985) Vester Farimagsgade 7, 6
1606 Kgbenhavn V. Persondata, der leveres til
forsikringsgiveren, behandles i overensstemmelse med alle
geeldende love og bestemmelser og i overensstemmelse med
fortrolighedserklaeringen, der findes pa https://qbe.dk/privacy-
policy/.

Alternativt kan du kontakte forsikringsgivers
databeskyttelsesansvarlige for at anmode om en kopi af den
fulde fortrolighedserkleering via e-mail: dpo@uk.gbe.com eller
ved at skrive til: Data Protection Officer, QBE European
Operations, 30 Fenchurch Street, London EC3M 3BD,
Storbritannien.

10. | skadetilfeelde

10.1 Hvad ger du i tilfeelde af skade?

Karetgjet skal for egen regning, bringes til naermeste
autoriserede eller kvalificerede vaerksted. Alternativt kan du
henvende dig til kundeservice pa tlf. 88139380 for at f& anvist
naermeste veerksted.

10.2 Hvad ger du hvis kgretgjet ikke fungerer eller bliver usikker
som fglge af en mekanisk og/eller elektrisk fejl?

Hvis karetgjet ikke kan kare, eller ikke er sikker at kare i, skal
du straks, og for egen regning fa Keretgjet bugseret til
nzermeste autoriserede eller kvalificerede veerksted.

10.3 Hvad ggar forsikringsformidler hvis karetgjet befinder sig uden
for Danmark, og det bliver ngdvendigt at foretage en reparation,
som er deekket af forsikringen?

Hvis den mekaniske og/eller elektriske fejl indtraeffer i udlandet,
men indenfor lande omfattet af det granne forsikringskort skal
du selv sgrge for at fa karetgjet bragt til en kvalificeret
reparatar. Veer opmaerksom p4, at du gennem din
kaskoforsikring har vejhjeelp i udlandet, kontakt da SOS
International eller dit kaskoforsikringsselskabs udlandsoperatar
som kan r&dgive om, hvordan du skal forholde dig.

Hvis den mekaniske og/eller elektriske fejl indtreeffer i udlandet
og uden for de lande, der er omfattet af det granne
forsikringskort, deekker forsikringen ikke, og du skal selv betale
for reparation.

10.4 Hvilken dokumentation skal du fremvise for vaerkstedet?

| tilfeelde af anmeldelse af en skade skal du fremvise
dokumentation for, at alle serviceeftersyn er overholdt.

10.5 Hvad er proceduren, nar reparationen er foretaget?

Hvis anmeldelsen er gyldig, og reparationen er udfart i
Danmark skal du ikke betale, da vaerkstedet kontakter
forsikringsformidleren direkte vedrgrende betaling. Hvis
anmeldelsen er gyldig, og reparationen er udfgrt uden for
Danmark, men inden for landene omfattet af det grenne
forsikringskort, skal du selv lzegge ud for reparationen. Nar du
er tilbage i Danmark, skal du indlevere regningen til
forsikringsformidleren til gennemsyn og refusion i
overensstemmelse med vilkarene.
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